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Institut U Cerda Fitxa técnica

Técnica —  Tecnica d’entrevista: Enquestes telefoniques assistides per ordinador (CATI
d’Investigacio Computer Assisted Telephone Interviewing).

sl —  Agents rellevants del sector de I'habitatge a Catalunya.

Agents i —  S’han realitzat un total de 1.601 enquestes.

distribucio de —  La mostra aconseguida es facilita en la seguent taula.

la mostra

Univers Mostra

Agents aproximat definitiva
Administracié-Urbanisme 946 75
Administracio-Serveis Socials 213 25
Ciutadans 6.704.146 500
Constructors 78.782 100
Promotors 23.702 201
Agents de la Propietat Immobiliaria 2.000 100
Administradors de finques 3.000 100
Proveidors de materials 7.433 100
Comergos 2.969 100
Arquitectes 9.045 100
Aparelladors i Arquitectes tecnics 9.029 100
Serveis financers 6.765 100

TOTAL 1.601

Treballide —  Les enquestes han estat realitzades durant el mes de setembre de 2011.

Camp
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Conclusions
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Institut L' Cerda Conclusions

— La persistéencia de la crisi financera, manté la confianca del sector estancada a la part baixa.

— Alguns indicadors experimenten encara baixades i només en casos molt puntuals es registren evolucions a l'alca.

— Lasituacio6 en termes de confianca és similar ala de I'any 2010, amb un Illeuger descens de I'index global del sector que passa de 45,65 al
43,40 actual.

— Les pérdues de confiangca més importants sén les dels constructors, promotors, APIs i aparelladors.

— El barometre recull la persistencia de les dificultats d’accés al credit i les conseqiiencies que aixo té en el mercat de compra-venta.

— En aquest sentit, tot indica que el mercat de la compra-venta d’habitatge continuara estancat, mentre que el mercat del lloguer es
manté estable i inclis amb una possible tendéncia al’alca.

— A nivell metodologic s’observa que I’eina es manté robusta i, al mateix temps, sensible en les seves variacions a la situacié del mercat i del
sector.
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Dinamisme del sector: intencié de compra-venta dels ciutadans
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Dinamisme del sector

Ha pensat en comprar o vendre un habitatge en els proxims 2 anys?

100,0

75,0

# 91,0

50,0
i‘ﬂ
25,0
2,8 3,0 3,2
B Compraoven . - S
0,0 -
= . ) T T T {
No compra niven Si, he pensat Si, he pensat Si, he pensat NO he pensat
encomprar i encomprar envendre pero encomprar NI
envendre peroNO en NO en comprar envendre
* vendre
Seérie historica Seérie historica
100% 100% 1
90% 90% -+
80% 80%
70% 70% +
60% 60% -+
o 86,6 88,6 92,3 s |
40% 40%
30% 30% -+
20% 20% 4
10% 0 4
12,4 11,4 1 :
o : . ’ 7,7 " . . 52 3.4
07-ll 08-Il 09-11 10-1I 11-1 07-1l 10-11 11-11

P5a

BASE: 500 Ciutadans

— El mercat de I'habitatge recupera un cert dinamisme respecte a als dos anys anteriors, encara que de forma molt timida.
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Institut U Cerda Dinamisme del sector

Ha comprat o venut un habitatge en els ultims 2 anys? / Ha pensat en comprar o vendre un habitatge en els
proxims 2 anys?

Seérie historica

100%

B No Compra ni Ven i no ha pensat ni comprar ni vendre 07-11 08-I1 09-1l 10-1l 11-11
Va comprar o Vendre

Comprara o vendra en un futur

— El lleuger repunt de la intencié de compra-venta, es veu limitada per les restriccions d’accés al credit.
P5a-P5b-P5c (94 (Ags

BASE: 500 Ciutadans
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Indicadors fixes
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Indicadors fixes

Nivell de confianca en el creixement del sector en els propers 6 mesos

P22 % (7

— La persisténcia de I'actual context de crisi economica i incertesa, segueix incidint de forma negativa en la confianga dels agents vers I'evolucié futura del sector.

— Experimenten les perdues de confiangca més important aquells agents que la seva activitat professional es troba directament o exclusivament lligada a I’habitatge.
Seria el cas de constructors, promotors, APls , arquitectes i aparelladors.

— Larestatambé perden confianga, tot i que en menor mesura. Entre aquests trobem proveidors de materials, comergos, administradors de finques i entitats financeres.
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Nivell de confianca en el creixement del sector en els propers 6 mesos (continuacio)
Yo 4 X

P22
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Grau de satisfaccié amb I'evolucio dels preus de venda d'habitatge nou en els ultims 6 mesos

P20 (U (- C7~O

— L’evolucio del preu de I’'habitatge el darrer semestres no aconsegueix satisfer les expectatives dels agents.

— El ciutada manté la tendéncia a la baixa registrada I'any anterior i les entitats financeres trenquen la tendéncia alcista registrada els darrers anys.

2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008
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@ Molt baix i Baix i Mitja W Alt H Molt alt
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Indicadors fixes

Grau de satisfaccio amb I'evolucio del preu de les hipoteques

P79 (%) (- C S X
— Aquest indicador manté una elevada sensibilitat als canvis en el preu del diner.
— El repunt en el euribor es rebut de forma negativa tant per les entitats financeres com per ciutadans.
— Destaca, no obstant, que els nivells de satisfaccié s6n actualment analegs als de 2007 quan els tipus d’interés eren superiors als actuals.
2007 2008 2009 2010 2011 2007 2008 2009 2010 2011
100% 10
90% 9 Euribor
80% 8
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70% 7 5,0% 4,4% 4,8%
60% 6 4,0% /\
50% 5 3,0%
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2,0% \LG% 1,4%
40% 4
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30% 3
0,0%
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10% 1
0% 0
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Grau de satisfaccio amb la cartera de comandes per als propers 6 mesos

§
DE MP,@

P29 58,4 5)(
— Les perspectives professionals per als propers mesos no milloren respecte a |I'any anterior.
— Les perspectives dels arquitectes, I'inici de la cadena, s’estabilitzen perd en una posicié realment baixa. Només un 10% es mostra satisfet amb la seva cartera de
comendes per als propers mesos.
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Indicadors fixes

Nivell de confianca en poder fer front a la carrega financera actual

P30-P31a_b

% -

— Els promotors experimenten la major pérdua de confianca des de 2008 i es situen en el punt més baix de tota la série. Actualment, un 70% considera dificil o molt dificil

poder fer front a la carrega financera.

— Les entitats financeres tornen a perdre confianga després de la millora registrada el 2010 i actualment es situen a un nivell similar al de 2008.
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Nivell de confianca en la disponibilitat d'habitatge de lloguer en els propers 6 mesos SUB =

/
P23 @D € 8507 /VD5)(

— Des dels agents professionals es percep I'estabilitat del mercat de lloguer.

— Els ciutadans, en canvi, mostren una tendéncia positiva al llarg de la serie, tot i que la seva confianca segueix essent menor que la dels agents professionals.
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Indicadors fixes

Nivell de confianca en la capacitat del municipi de crear habitatge protegit SUQ//VD

P73 () (-

— Recollint les dificultats de finangament dels consistoris, els responsables d’'urbanisme veuen dificultats a I'hora d’'impulsar promocions d’habitatge protegit.

— En la mateixa linia, el ciutada perd confianca per primer cop en tota la série historica.
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Indicadors fixes

Nivell de confianca en la capacitat per vendre el pis en menys de 6 mesos

P76 (% .C

— Lamanca de dinamisme en el mercat de compra-venta es reflexa en les expectatives pels propers mesos.

— Els ciutadans mostren la confianca més baixa, pero destaca la pérdua de confianca dels promotors en el darrer any.
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Preocupacio pel nivell d’endeutament de les families SUB/
P77 (% (=

— Els comercos es veuen afectats per 'endeutament de les families en tant que, vinculat amb la dificultat d’accés a credit, afecta de forma directe en la capacitat de
despesa.
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Indicadors fixes

Nivell de confianca en la capacitat d'arribar a fi de mes

P78 (% (7

— Durant I’dItim any els ciutadans han perdut for¢a confianca en la capacitat d’arribar a final a mes. Prop d’'un 80% dels ciutadans tenen un confianga baixa o molt baixa

en aconseguir-ho.

— Les entitats financeres es mostren més optimistes pero perden confianga en aquest darrer any.
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Satisfaccio amb I'agilitat de les tramitacions municipals
P64 (% (7

— Des de les regidories d’'urbanisme es mostren majoritariament satisfetes amb I'agilitat de les tramitacions, mentre que els agents professionals mostren
majoritariament insatisfaccio.

— Destaca la pérdua de satisfaccio dels constructors durant el darrer any.

— Només els administradors de finques mostren una evoluci6 positiva en aquest indicador.
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Satisfaccié amb la ma d’obra disponible S/W

N,
Ps0 (% (7 'O’L?ES DS)(

— L’evoluci6 d’aquest indicador és un clar reflex de la situacié ocupacional del sector, caracteritzada per una major demanda laboral que oferta degut al context de crisi en
que es troba.
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Satisfaccio amb I’evolucié dels preus dels materials S/w UB/‘
P47 (% (3

— No hi ha grans variacions en I'evolucié d’aquest indicador , ni el darrer any ni al llarg de la série.
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Indicadors fixes

Confianca en satisfer exigencies qualitat comprador /
P51 (% (7 N,

— L’estabilitat i la confianca és la tonica d’aquest indicador que recull la seguretat que tenen els diferents agents en la seva capacitat per oferir un producte de
qualitat al mercat.
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Index de confianca
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index de confianca

INDEX DEL CLIMA DE CONFIANCA DEL SECTOR DE L'HABITATGE
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Estructura de subindex i indicadors que els composen
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Estructura de subindex i indicadors que els composen

. SECTORIALS | ENTORN
. SECTORIALS | ENTORN
. SECTORIALS | ENTORN
. SECTORIALS | ENTORN

EVOLUCIO SECTORIAL

Satisfaccid evolucié preus habitatge

P20

EVOLUCIO SECTORIAL

Satisfaccid evolucié preus 2a ma

P21

EVOLUCIO SECTORIAL

Confianga creixement sector

P22

EVOLUCIO SECTORIAL

Confianga disponibilitat loguer

P23

B =@ (VYRR N o]\ ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Satisfaccid estructura empresarial

P24a

B e (o {VNRFR= N (o]{\ ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Satisfaccid estructura empresarial

24b

B e o {VNRFR= N o]\ ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Satisfaccid requisits entrada sector

P25a

B e el VYRR Ny o)\ ESTRUCTURA EMPRESARIAL

Satisfaccid requisists col-legiacid

P25b

S (VYRR N (o] {\B ASSOCIASIONISME | COL-LECTIVITATS

Satisfaccio serveis col-legi

P26

S e (VYRR N (o] {\ B ASSOCIASIONISME | COL-LECTIVITATS

Satisfacci6 sistema assegurances

P27a

S [0V RN o]\ ASSOCIASIONISME | COL-LECTIVITATS

Satisfacci6 responsabilitats

P27b

S e (VYRR N (o] {\ B ASSOCIASIONISME | COL-LECTIVITATS

Confianga assumirresponsabilitats exigides

P27c¢

S (VYRR N (o] {\ B ASSOCIASIONISME | COL-LECTIVITATS

Satisfacci6 imatge col-lectiu

P28a

S (VYRR N (o] {\B ASSOCIASIONISME | COL-LECTIVITATS

Satisfacci6 imatge col-lectiu (promotors)

P28b

e (VYRR N (o] {{ I ASSOCIASIONISME | COL-LECTIVITATS

Capacitat fer front intrusisme

P39

. EMPRESARIALS VENDES/MARGES/FINANCAMENT

Satisfaccié cartera comandes

P29

. EMPRESARIALS VENDES/MARGES/FINANCAMENT

Confianga fer front carrega financera stock habitatge

P30

. EMPRESARIALS VENDES/MARGES/FINANCAMENT

Confianga fer front carrega financera /pagament proveidors

P31la

. EMPRESARIALS VENDES/MARGES/FINANCAMENT

Confianga que el sector pugui fer fronta la carrega financera

P31b

. EMPRESARIALS VENDES/MARGES/FINANCAMENT

Satisfaccié acords finangament amb ent. Financeres

P32

. EMPRESARIALS VENDES/MARGES/FINANCAMENT

Satisfaccié terminis pagamentclients

P33

. EMPRESARIALS VENDES/MARGES/FINANCAMENT

Satisfaccié amb coneixement necessitats usuaris

P34

. EMPRESARIALS VENDES/MARGES/FINANCAMENT

Satisfaccid gestid lloguers imapagats

P36

. EMPRESARIALS VENDES/MARGES/FINANCAMENT

Satisfaccié comunitats impagades

P37

. EMPRESARIALS MA D'OBRA/PERSONAL

Satisfaccié ma d'obra

P40

. EMPRESARIALS MA D'OBRA/PERSONAL

Satisfaccio rotaci6 personal

P41

. EMPRESARIALS MA D'OBRA/PERSONAL

Satisfacci6 productivitat

P42

. EMPRESARIALS MA D'OBRA/PERSONAL

Satisfaccié horaris

P44

. EMPRESARIALS MA D'OBRA/PERSONAL

Conianga integraciod cultures

P43

. EMPRESARIALS MA D'OBRA/PERSONAL

Satisfacci6 definici6 tasques personal técnic

P45

. EMPRESARIALS MA D'OBRA/PERSONAL

Satisfaccié amb arquitecte

P46a

MA D'OBRA/PERSONAL

. EMPRESARIALS

Satisfaccié amb constructor

P46c

. EMPRESARIALS PROVEIDORS/CLIENTS

Satisfacci6 preus materials

P47

. EMPRESARIALS PROVEIDORS/CLIENTS

Satisfaccié amb proveidors

P48a

. EMPRESARIALS PROVEIDORS/CLIENTS

Satisfaccié instal-ladors

P48b

PROVEIDORS/CLIENTS

. EMPRESARIALS

Satisfacci6 coneix. | aplicacié normatives

P49
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Estructura de subindex i indicadors que els composen

RGN NN AC O QUALITAT | INNOVACIO

Satisfaccio TICa I'empresa

P50

RGN NN AC O QUALITAT | INNOVACIO

Confianga en satisfer exigéncies qualitat comprador

P51

RSN INNAC S QUALITAT | INNOVACIO

Satisfaccié amb qualitat projectes

P52

RSN NN OAC O QUALITAT | INNOVACIO

Satisfaccié amb qualitat rehabilitacid

P53

RSN NN OAC O QUALITAT | INNOVACIO

Satisfaccié terminis

P54

RN INNOACSF QUALITAT | INNOVACIO

Satisfaccié amb companyies serveis

RN INN)/Ae o] PUBLICITAT | INFORMACIO

Confianga amb publicitat

P56

RN OAE O] PUBLICITAT | INFORMACIO

Satisfaccié amb control de la publicitat

P57

| WAENN[e)/N6[eF TIPOLOGIA D'HABITATGE

Satisfaccié amb infraestructures i accesos

[pss |

LY NN NORMATIVA | ADMINISTRACIO

Confianga aplicacié CTE

P60

LY NN NORMATIVA | ADMINISTRACIO

Confianga aplicacié normes prevencié RRLL

P61

LY NN NORMATIVA | ADMINISTRACIO

Preocupacio responsabilitat civil

P62

LY NN NORMATIVA | ADMINISTRACIO

Satisfaccio agilitat tramitacions

P64

LY NN NORMATIVA | ADMINISTRACIO

Confianga en suport de I'adiminsitracié en reclamacions habitatge nou

P65

OIS NG NNIYINIY] NORMATIVA | ADMINISTRACIO

Confianga en suport de I'adiminsitracié en reclamacions reparacions

OIS NCTINNIYINIY] NORMATIVA | ADMINISTRACIO

Satisfaccié actuacions municipals

P68

LY NN NORMATIVA | ADMINISTRACIO

Confiancga en estar al dia de normativa

P69

ADMINISTRACIO | NORMATIV [FE@.NUR VN

Satisfaccio fiscalitat |loguer

P70

ADMINISTRACIO | NORMATIV [FE@.N IR VN

Satisfaccio fiscalitat compra

P71

. SOCIALS ACCES A L'HABITATGE

Preocupacio perdiferencies entre caracteristiques reals i demandades

P72

. SOCIALS ACCES A L'HABITATGE

Confianga municipi creaci6 habitatge protegit

P73

. SOCIALS ACCES A L'HABITATGE

Preocupaci6 fuga de gent

P74

. SOCIALS ACCES A L'HABITATGE

Preocupacio per|'impacte de plataformes veinals

P75a

. SOCIALS ACCES A L'HABITATGE

Preocupacid per creixement ciutat

P75b

. SOCIALS ACCES A L'HABITATGE

Confiancga en vendre el pis

P76

. SOCIALS FINANCAMENT

Preocupacio pernivell endeutament families

P77

. SOCIALS

FINANCAMENT

Confianca arribar fi de mes

P78

. SOCIALS

FINANCAMENT

Satisfaccié amb preus hipoteques

P79
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